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Chapitre 1

Le monde du
community management
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La galaxie du like |

Community
Management
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Les réseaux sociaux ?

Community
Management
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Un club de




Une maison
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Un cafée

Community
Management
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Une agora

Community
WEREL [l
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Une salle de spectacle

Community
Management
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La galaxie des reseaux sociaux

Le périmétre Social Life

Community
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Un media
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Un moteur de recherche

il Optus 4G 12:42 @ vw23%0 s MOptus 46 12:43 @TOURE Y mOopns 40 12:43 @ TO N0
Q vancouver © Cancel Q. vancouver ©  Cancel Q. vancouver © Cancel

Top Accounts Tags Places Top Accounts Tags Places Top Accounts Tags Places

3 . o #vancouver
Vancouver Blogger/Photographer « 1 new p. Vancouver Blogger/Photographer « 1 new p. ‘ 19.5M posts
kapturethelight kapturethelight #vancouverbc
Kelen Lowen | Vancouver P « 1 new post Kelen Lowen | Va ver 9 «1new post 1.9M Dosts
lululemonyvr © lululemonyvr @ #vancouverfoodie
iulemon Vancouver « 1 new post ululemon Vancouver « 1 new post 504K posts
vancouvercandleco vancouvercandleco #vancouverisland

e
Vancouver Candle Co Va sver Candie Co 2.1M posts

Community & - o= a==—

jackymchui jackymchui ) o ?vm_lg

.u»,,m.u?...u.;‘_u; . yeky Chud | 9 Vancouve - 204K posts
Management awle[ ([t y[u[i[o]p  (@memenns Q=—
()5 JALApgYn Y] k] @ o
. le ‘Cl\; b nm . Y 2 "”"""""' '
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L’Amazon de demain

Community
WEREL [l
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La future CB

—#ELINE Pay!

Community
WEREL [l
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Les futures tendances de ce monde

TikTok will be part of social media strategy

> Video consumption will continue to boom
00 F' The rise of Augmented Reality (AR)
]

o -  More powerful paid social media ads

-
LIVE Live streaming will get even more popular

Page 15 digitus |
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La diffusion des stories

Stories Format: From First to Latest
Every Key Platform That Now Lets You Use the Stories Feature

Linkedin
Stories
Snapchat Whatsapp Messenger Skype GIPHY February
Stories Status Day w August 2020
October February March

2018
2013 2017

Cmm"v
2017 201 7

Community ‘@Q@ﬁ@@‘@@g

W EET [l

Merged with

sma smu SCEB00% smo- M smu M

August March :"z";"”/ March November October March

2016 2017 2017 2017 2019 2020

(Selected

Regons Only)
E socialbakers
Page 16
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Ce qu'il faut retenir

&

. : .. A

V¥V Les réseaux sociaux sont le miroir de o\
I'humanité

¥V lls vont devenir les boutiques de
demain

Community
WEREL [l 'objectif commun du « j'aime »

V¥ Le culte du paraitre y domine avec

Page 17
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Chapitre 2

Le meétier de
community manager
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Trols dates cles

2015
1999 | |
Le social media
Le webmaster manager

Community ® ® ®
Management 2008

S U A Le community

Page 19 manager
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Un animateur

Community
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Un technicien

Community
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Un JRI
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Page 22

academy ©




Community
WEREL [l

[Page 23

academy ©

La relation client

@ SUPPORT
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UN COMMUNITY MANAGER

Il publie et programme du
contenu de qualité

Il engage la conversation avec
son audience

Il est responsable de la
construction d'une communauté

Il a pour mission de recruter de
nouveaux abonnés

Il doit établir un lien fort entre
une marque et une communauté

Il a un réle opérationnel

Le poste et son evolution

UN SOCIAL MEDIA MANAGER

Il veille sur les tendances

Il imagine et congoit les
campagnes

Il définit une ligne éditoriale,
identifiable et cohérente

Il organise la diffusion du
contenu

Il analyse les retombées et établit
des reporting d'actions

Il a un role stratégique

mounirdigital.fr

academy (©
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[Pourquoi est-il utile ?

ARTICLE

7 RAISONS POUR
LESQUELLES VOTRE
ENTREPRISE
A BESOIN D’UN
COMMUNITY MANAGER !

@ Il batit des relations

@ Il crée de I'engagement

Community
W EET [l

©) Il anime et modere
les réseaux sociaux

@ Il est & I'écoute de votre
communauté

@ Il peut inspirer le contenu
de votre blog

Page 25

@ Il a une action bénéfique
sur le SEO

@ Il développe votre stratégie
digitale

WWW.SQUID-IMPACT.FR
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Le salaire moyen

SALAIRE BRUT ANNUEL H/F

289 %

Hommes

218 % Femmes
249% : Base:
218% M en entreprise (403)
186 %
16,7 %
Community
Management 5%
356 %
1"
; & & & x
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VISIPLUS ﬁ

(@

academy




Community

WEREL [l

Page 27

academy (©

Un meétier (récent) qui se
professionnalise

LE COMMUNITY MANAGER

VU PAR LES AUTRES
QUINESAITPAS  FACEBOOK
FACEB! B
JOURD HUI DIVERTISSEMENT

EN REALITE
AUDIENCE VEILLE
ANALYSIS TENDANCES
r |
ETRO wi
PLANNING ANALYT

REPORTING  VEILLE
T




Ses missions

COMMUNITY MANAGER

Traduire de maniére concrete les attentes des occupant
en matiére d'animations et d'événementiels.

Développer
des communautés
internes et externes

dérer et animer
les communautés : création
d'événements

Community
WEREL [l

Contribuer
a la digitalisation
de l'immeuble

Promouvoir
les actvalités du
batiment : nouveaux
services, événements

[Page 28

Collaborer

avec ['Hospitality
Manager pour la mise
en place de nouveautés

Mesurer la satisfaction
des occupants : interviews,
barométre de satisfaction.

academy ©

Mettre en place
des actions correctives




Son organisation

SA SEMAINE TYPE

40% de conception de
stratégie Social Média

30% d'échanges avec

Community la communauté
Management 30% d'analyse de o |
résultats et Il ‘
reporting -
&y~ | mses

VISIPLUS 2\
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Ce qu'il faut retenir
©
¥ |l anime et fédére des communautés Q )

¥V Il connait ses produits sur le bout des
doigts

V¥ C(C'est le journaliste de la marque

Community
WEREL [l

Page 30
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Chapitre 3

Comment batir
une communaute ?
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Une communauteé est un groupe social

Groupes sociaux

|

Community ( Primaires :\ ( D’appartenance \ 6fférenc&s de:

relations proches e Taille
WEREL [l ou « Cohésion
ou * Role
de référence ¢ Structure
Secondaires : I'individu s’identifie a un (hiérarchique ou
[Page 32 relations utilitaires autre groupe social dont il non)
\ ) Qopie les normes, valeurs..J \
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Community
W EET [l

Page 33
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Une communaute,

c'est des valeurs partagées

Egalité

Harmonie
Justice sociale
Environnement
Sagesse

Responsabilité
Altruisme
Honnéteté
Indulgence
Amitié
Fidélité

Discipline
Politesse
Honneur
Obéissance

Piété
Respect
Humilité

Ordre
Santé
Appartenance

Créativité
Curiosité
Autonomie

Indépendance

Audace
Excitation
Changement

Plaisir
Joie
Succes
Ambition
Influence
Compétence
Autorité
Réputation
Richesse

Reconnaissance




Il fFAaut donner du sens a l'achat

: Believe in'something. o
Communlty Even if it means sacrificing everything. @
Management
Page 34

& Justdoit.
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La marque qui anime une communauteée
est attendue sur ces points

Les « followers » attendent avant tout
des idees conso ... mais nas seulemem

"Total supé 2100 ¢ s possibles

B o5 W

Community
Management

28 %

[Page 35

Infos pour mieux Promo sur Actualités Actualités Divertissement Vie privée
consommer et produit ou inédites sur produit
s'inspirer marque ou marque

academy ©




Il s'agit de batir une marque forte

DESIGN

TRUST y
\(’ STRATEGY

Community
W EET [l

© )\ /4 (c)
IDENTITY 7’\ /\( tys

[Page 36
ADVERTISING MARKETING

academy ©




Pour
analysez son




Apple joue sur la creativite

Community
WEREL [l

[Page 38
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Leroy-Merlin joue sur le DIY

T

ARTAGE TON TUTH

P —— N

Community
WEREL [l

CHALLENGE

#DIY

Page 39
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Inspirez-vous des YouTubers qui jouent
sur la passion d'un domaine




Mettez en avant la RSE

'..‘ l v
! %

. K
. '

|| ;‘ ""'T
SA |
B

GENERALI —
IMPACT —
INVESTING

Community
WEREL [l
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La communaute politisee ?

Community
WEREL [l
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Ce qu'il faut retenir

&

, . A\

V¥ Une communauteé est un groupe qui o\
partage des valeurs humaines

V¥ [Pour animer une communautg, la
marque doit étre force de conseils, de
bons plans

Community

Management ¥V Passion et politisation sont les maitres
mots du XX|*™Me sjecle

Page 43
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¢ Chapitre 4

IKPls et ciblage d'une strategie
de community management
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Savoir faire un audit

Community
WEREL [l

[Page 45
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Se comparer aux concurrents

7 sproutsocial Contact 18668783231 & @ | Connexion ~

Produit ~ Par besoin ~ Témoignages de clients Tarification Ressources ~

Renforcez vos
relations sur les
meédias sociaux

Comprenez et atteignez votre audience, suscitez I'engagement

Community
WEREL [l e S s,

pour vous connecter.

Démarrez votre essai gratuit

Page 46
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Nombre
d'abonnés

Community et de fans
W EET [l

Taux
d'engagement

Avis positifs
et négatifs

Page 4/
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Le taux de couverture

Facebook Page Organic Reach

15%

Community
W EET [l l

Q & b

VISIPLUS ﬁ
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Le taux de couverture

Page Summary Last7 days ¢ Export Data &)
Results from Nov 11, 2016 - Nov 17, 2016 B Organic [ Paid
Actions on Page i Page Views i Page Likes i
November 10 - November 16 November 10 - November 16 November 10 - November 16

caxhy 26 9

.::: Total Page Views a 4% Page Likes « 29%

HEEE

C O m m u n i ty We don't have :2: 1:0 show you this /_._—-\_____\ ﬂ
W EET [l ) [r— 2 T e :

November 10 - November 16 November 10 - November 16 November 10 - November 16

5,694 670 rah

People Reached v 11% Post Engagement a 620% -:::

Page 49

We don't have data to show you this

\/\/\ A 23X week
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Le taux d’'engagement

Community
WEREL [l

Taux d'engagement d'un post

[Page 50

Personnes engagees sur un post <100
Portée du post
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Lister les bons hashtags

Tags Finder Frangais

Recherche hashtags  Statistiques  Hashtags associés  Hashtags similaires  Places dans France  Autres pays  Hashtags interdits A propos des hashtags

Les textes sont traduits a |'aide de Google Translator passer a la version anglaise. b4

Entrer les hashtags

DOUr vous

Community
WEREL [l

Chercher!

[Page 51
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Lister les influenceurs

MYSOCIALBRANDING j

Community
WEREL [l

Page 52
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Faire un bon ciblage

¥
PERSONA TEMPLATE

AGE 26 MOTIVATIONS PERSONALITY
OCCUPATION Record Store Manager [T Edovent Ancvent
STATUS Single f -3
! Sensing Intuition
LOCATION New York, NY @
| Power i Thinking Feeling
TIER Enthusiast ocia [ _J
ARCHETYPE The Maestro g ey
GOALS
Ambitious Admired Focused
B . « To grow a strong industry reputation TECHNOLOGY
= « To build an audio-pro portioho 1T et botitraat
« To keep track of everything | S —
Communit .
FRUSTRATIONS T
« Slow download times W
Management - Do s e
« Poor communication

BIO

Tobi has a day job at a record store, but on the side she
does all kinds of production work for up-and-coming
artists. She never hesitates to learn something new and
she often acts as tech support for her friends and clients.
She is usually working on a dozen projects at a time and
15 trying to establish herself in the industry, so she hates
data crashes or anything that makes her look bad
Because she works alone and in her home, collaboration
is everything

[Page 53
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Effectuer un ciblage publicitaire

Fonctionnalités de ciblage

Mots-clés (facultatif) © ¢H Recommandations (& Chargement groupé

Inclure v Recherche Q ]

Abonnés similaires (facultatif) © ¢h Recommandations & Chargement groupé

Recherche Q

Community
Management -

Films et émissions de télévision (facultatif) ©

Intéréts (facultatif) ©

Recherche Q

[Page 54

Evénements (facultatif) @

Recherche Q

academy (©




Viser les fans des concurrents

Lieux @ # Modifier

Lieu:
« France

Age

18- 65+

Genre
Tous les genres

C O m m u n i ty :n:::og:::::ms qui correspondent a @
M a n a g e m e n t [ Q coca cola Suggestions Parcourir ]

Coca-Cola Intéréts

coca cola company Intéréts

Page 55 . cocacola philippines Intéréts
Coca-Cola Light Intéréts

' Coca-Cola Zero Intéréts

Coca-Cola 500 Intéréts

VISIPLUS 2\

(@
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Importer un fichier client

Create a Custom Audience >

How do you want to create this audience?

Reach people who have a relationship with your business, whether they are existing customers
or people who have interacted with your business on Facebook or other platforms

Customer File {b

Use a customer file to match your customers with people on Facebook and
create an audience from the matches. The data will be hashed prior to upload.

Website Traffic
Create a list of people who visited your website or took specific actions.

Community
W EET [l

App Activity
Create a list of people who launched your app or game, or took specific actions.

Engagement on Facebook
Create a list of people who engaged with your content on Facebook.

@ & &

Pa g e 5 6 This process is secure and the details about your customers will be kept private

Cancel

academy (©




Community
WEREL [l

[Page 57

academy (©

Ce qu'il faut retenir

V¥ L'audit va permettre de se fixer des
IKPIs précis

V¥ Travailler sur des audiences fait partie
du metier

V¥ Les hashtags vont devoir étre intégrés
pour du SMO



¢ Chapitre 5

Recruter des abonneés avec
la méthode SHC

academy (©



Nous sommes dans l'ere de la
communication horizontale

Communication Communication
verticale horizontale

Politique

Débat

Politique ” Citoyen

Community
WEREL [l

Page 59

Citoyen
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Le cas Laurette Fugain

Community
Management

Page 60
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Le # comme appat

A A ]
7

#CoeunPostal

Qmawdwcwdu aux malades avec #CoeunPostal
21juinaw90 aoul |

[Page 61 @ y

Community
WEREL [l

academy ©




La campagne en detalil

Coeurpostalieom J

Ceb éts, mnowdwcwdupobtah‘&d,mpnmmmdndm

Community
Management avec, b hashtag, #CoeunPostal |

Sauver une vie commence par un hashtag...

[Page 62

Cet été, envoyez de 'éspoir aux Ces jeunes, en am_, e de dons

z d Rendez-vous sur
malades atteints de sang, plaquettes et moelle coeurpostal.com pour
de leucémie avec #coeurpostal osseuse pour combattre la découvrir vos cartes postales
sur Instagram, Twitter & maladie répondront a vos d'espoir les plus créatives
Snapchat (CoeurPostal2016) messages ! & fun!

academy ©




Les partenariats

Community
WEREL [l

[Page 63
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Le SHC B2 : #Questionimmo

LOGIC
-IMMO.COM

Acheter Louer Neuf Exclusivité Construire Prestige

Community I mr .

WEREL [l DES QUESTIONS SUR VOTRE
PROJET IMMOBILIER ?

rage ! #aussnmlIMMﬂ n 5

VISIPLUS ﬁ

(@
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Le SHC pour les clients : #DoUsAFlavor

wavy

ORST
TRUFFLE FRES

Community
WEREL [l

[Page 65
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La méthode SHC

MM%(&M—HASHTAG—MIB]ENI)PM‘I’S

.l AuXXiéme siéde, le slogan d'une entreprise est le hashtag,

Ceslogan est participatif car nous évoluons dans un média horizontal oi
2 la marque nest plus la seule porteuse du message publicitaire. Depuis les
forums puis Twitter. les consommateurs ont une voix qui vaut de for.

3 Il s'agit de faire réagir ces consommaCteurs et les faire produire du
contenu afin de remplir le role d'une publicité  rendre public un message.

Pour y arriver, il s'agit de concevorr le bon slogan-hashtag qui va creer
4 uneémotion :
humour 7 émouvant ? choc 7 (voire notre infographie & ce sujet)

Community
WEREL [l

5 Ds par la questi i pour le "Quelle est la
symbolique sociologique de mon produit 7

Ce hashtag va donc porter une philosophie et nen un message purement
marketing

Les

nesupportent pas la publicite,
mais ils adorent donner du sens social a leurs achats. Quel est le sens de
votre produit 7

8 Proposez une action simple 3 produire pour vos pross surundes
- ou les # foncti : twitter ou instagram

[Page 66

Offrez un lot aux meilleures publications

Noubliez pas de créer une page web au nom du hashtag et rattachée a
votre site internet afin d'augmenter les visites et les ventes

10
academy (©




Exemple fictif

SHC / LIGNE EDITORIALE

Slogan - Hashtag - Concours
Méthode de recrutement de prospect et fans

#SeRendreUtile ou #EtreUtile plutot que #VousEtreUtile

Community
WEREL [l

Au quotidien,
racontez-nous vos projets
d’entreprise et vos actions

utiles en société !

#SeRendreUtile

© v fin

Page 67

Un lot & définir afin d' ger les particip

academy (©




Ce qu'il faut retenir

/\

I Ve - - - . A \

V¥ C’est une méthode participative qui o\
permet de recruter des prospects

V¥ |l s'agit de siéger sur les murs de la cible
pour plus de visibilité

Community

Management générer des « fans » et pas uniquement
des « leads »

¥ Avec I'émotion liée au SHC, on va

[Page 68
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g Chapitre 6

Fideliser avec la methode des
rubriques
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Etablir une ligne éditoriale

Community
WEREL [l

[Page 70
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S'inspirer de la grille des programmes

Du lundi Samedi
au vendredi et dimanche

@] LA MATINALE DE MISTRAL LE 6/9 WEEKEND

AVEC MANON ET VIVIAN AVEC MATT

@] Ly LE 9/13 WEEKEND

AVEC MATHIEU AVEC ARNAUD

Community
Management C I3 LE 13/16

AVEC ESTHELLE AVEC MARION

Page 71 @] LE16/20 LE 16/20 WEEKEND

AVEC FABRICE AVEC MAT"HIEU

O I LE NON-STOP HITS

VISIPLUS ﬁ AVEC MAT THIEU

ElEIMAR)




Réaliser des programmes identifiables

Community
WEREL [l

BUHlﬂusmﬁm

Page 72
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Community
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Les objectifs

g DIVERTIR T I
QuIzz G:} ‘ =
INFLUENCEUR -y
=) WIDGET o
=
JEU m
VIDEO =
FORUM
VIDEO AVIS
(6] @ &
AWARENESS ¢ > PURCHASE
PRISE DE EVENEMENT NOTATION ACHAT
CONSCIENCE ARTICLE EBOOK NEWSLETTER
= e CH
TUTO ETUDE
,3_ INFOGRAPHIE DEMO PRODUIT BE CAS
z e - -
< =
:
- CHECKLIST  TARIF

MANUEL

COMPARATEUR

T CONVAINCRE s




Les rubriques hebdomadaires

Thank [’/aw =

#'Thankl

Community
Management

# TheFutureOfService

Page 74

# CoCreator

YSEES @




L'exemple Outiz

Community
WEREL [l

[Page 75
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Le planning éditorial mensuel

15 jeod

Community
WEREL [l :

7

[Page 76

19 und #OUTIZMONDAY quel prodult puls-je mottre
on avant 7

21 ¥uloOutz ?
VISIPLUS A -
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Le modele de redaction d'un post

- Genopole Réussir en biotechnologies
wwear Publié par Sophie Delente @ - 10 janvier, 10:00 - Q

#ShakerLabBiotech

Porteurs de projets biotech, c'est le moment de candidater au
Shaker ! £

Ne passez pas a cotés d'une opportunité décisive pour
concrétiser votre projet sur la voie de I'entrepreneuriat !

~ Candidatez jusqu'au 20 janvier
1 Retrouvez toutes les infos ici .- http://bit.ly/ShakerLabBiotech
Community ’ %

#innovation #biotech #entrepreneuriat

WEREL [l >

Page 77
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Community
WEREL [l

[Page 78
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L’organisation mensuelle

15 du mois

[Production du
planning du
MOoIs suivant

Au
quotidien

Actualités

chaudes, veille,

relation clients

5 du mois
Reporting




Ce qu'il faut retenir

V¥ Des rubriques récurrentes fidélisent un
consommateur

V¥ Trouver le bon programme c'est en
proposer plusieurs

Community
Management traditionnels : TV, radio, print

V¥ Il faut s’'inspirer des médias

Page 79
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Chapitre 7

Le marketing d'influence
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Qu'est-ce qu'un influenceur ?

Community
WEREL [l 1,408 poss
102,544 roiowers
Page 8 $308.33 - $513.88
VISIPLUS ﬁ

(@
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Les différents influenceurs

Les micro-influenceurs dans I'écosysteme m

< 10k 10k- 100k 100k- 1 million > 1 million

m C'est une Question g'echelle

Community
WEREL [l

[Page 82
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Les couts

« Follow the money

Average earnings for influencer posts on selected social-media platforms

Followers You ‘lnd‘ag'wm

1ook-s00k [ $12,500 | s6.250 | s5.000
sook-1m ]} s25.000 J s12500 | s10.00

1m-3m B <6250
Community

Management g’

$150,000

snapchat twittery
100k-500k | $5,000 I $2,000
Page 83 500k-1m | $10,000 I $4,000
1m-3m L 550,000 l $20,000
3m-7m I 75,000 : . $30,000
over7m 150,000 | BRI R

Source: Captiv8

LSS @




Les pacRages possibles

STORY PACKAGES: MONTHLY PACKAGES: ONE OFF PACKAGES:
AVERAGE VIEWS: 15K 3 MONTH MINIMUM ASK ME FOR MORE DETAILS
5 mentions per month: $1000 5 photos/month: $2500 1 1G photo: $1000
2 mentions per month: $500 5 photos + blog post: $3000 Giveaway: $1500
: 1 mention: $300 2 photos per month: $1200 IG takeover: $1500
Community 2 photos + blog post: 52000 Blog post: 52000
M 1 photo per month: $700 Story takeover: $1000
anagement 1 photo + blog post: $1500

Shop page feature: $500/month

[Page 84
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L'exemple Lynx — Elie Semoun

Community
Management

[Page 85
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L'exemple Lynx — Elie Semoun

R —

Community
WEREL [l

Page 86

Concours de selfie a lunettes
#AMesYeux

des v+ 3 gagner
VISIPLUS f\’ N
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Ce qu'il faut retenir

&

. . A\

V¥ Il faut choisir des ambassadeurs et des
influenceurs

V¥ Utilisez le SHC pour bien implanter
voltre message publicitaire

Commumty V¥ Privilégiez I'expérience client plutét que
Management le marReting pour le lot

Page 87
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Chapitre 8

La relation client
sur les reseaux sociaux
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La relation client sur les réseaux sociaux

Community
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CHATBOT @2 LIVECHAT
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FacebooR Automated Responses

0 Q Rechercher sur Facebook

Réussir en biote gies > Inbox

Inbox

Messages

% Tous les messages

© Messenger

Y Instagram Direct

Comments & More
Facebook
“ ® 1 comment

Instagram

Automated Responses

@

Réponses automatiques

Accueillir les personnes

Réponse automatique

Message d'absence

Partager et obtenir des informations
Questions/réponses

Envoyer des confirmations
Candidature reque

Suivi

Rappels de rendez-vous
Page recommandée

Page non recommandée

w

v B

Réponse automatique

® Qui
Envoyée uniquement sur Messenger

04 d

au p i que quelqu’un envoie
a Genopole Réussir en biotechnologies sur
Messenger ou Instagram,

Vous pouvez personnaliser votre message pour dire
bonjour, donner plus d’informations sur Genopole
Réussir en biotechnologies, ou indiquer le délai de
réponse.

Délai

Envoyée instantanément

Remarque : si Genopole Réussir en

biotechnologies est absente et que les
é i sont activées, les

personnes regoi un ge d'ab
a la place des réponses instantanées.

.Marc+0

———— 12.00 ™ e -
< Omopglc Rtx_anw._ G e

Bonjour, merci de nous
avoir contactés. Nous
avons regu votre message
et apprécions votre prise
de contact.

0® 8 9 0 o
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oY

o T 12:00 PM 100% -
KM >
Active Now

< Recent

Dear traveller, your flight has
been delayed. We are sorry for
the extra wait! Keep an eye on the
information screens - just in case

your gate number changes.
Should you have any questions,
our staff will be happy to help.

o Fiand St
Kum o DELAYED
ooratk
Sara Hom 10
Jeremy Goldberg 148
Evan Litvak 14c
K005  TMOOAM 355

@ AMS ¥ SFO

55300

L'exemple IK<LM

~

.o T 12:00 PM
KM >
< Recent oty 2

With us soon &5 Here are your
travel details.

o Xing N
KLm DOFQTK

B o
mmhsoo:som
AMS ¥ SFO
Non-Stop

S\R\,M315§PM geres
SFO ¥ AMS
Tots $4,032.54

~

0T

< Recent

-0

12:00 PM
KM >
Active Now

AVIS 7 Oru
Check In
Here it is! Your boarding

pass. Keep it handy and it'll
fly you through the airport.

oy .
KLm c24

Sarah Hum 14A
J dberg 148
14C

KLOGOS 8:50 AM 9:50 AM

AMS = SFO

100% -

PrySEE= 12:00 PM

KM >

< Recent Aot
Sun, April 3 1:45 PM

SFO ¥ AMS

View Details

Check-in is open: go ahead and
get your boarding pass! See you
soon on board with us &

e ing M
KLm DOFQTK

AMS 3 SFO

Check In

D

Type & message




Le bot Chatfuel

= N [), CONNECT TO FACEBOOK () TEST THIS CHATBOT

Bot Structure ; O
= Userinput ®
BUILT-IN BLOCKS
Ask bot users questions and save their responses to user attributes. You can then utilize user
@ Welcome Message Default Answer attributes in broadcasting user filters, Go to Block plugin or export them via Send Email or JSON
plugins.
COLLECTING FEEDBACK
MESSAGE TO USER * VALIDATION SAVE ANSWER TO ATTRIBUTE *
C u i ty m T ADDBIO Hi! Could you please tell your name? None v feedback: name || o4
ABOUT USER ATTRIBUTES Got it. Could you please provide you None v feedback: did not |ijE g}
@ What are User @ How to use
Management - < onec
Atributes? User Attribute... . T
g L= il s Ok. Please highlight the parts of youl feedback: like it}} J%
Email
+ ADD A GROUP + ADD RIELDS
Number
Page 92 Modify default plugin phrases >

Step 4. Segment your audience

VISIPLUS 2\

(@
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Le plug-in Messenger sur le site Internet

400 (< im} mermaidpillow.com (@) t (ul I‘ N

Q SEARCH ik FREE SHIPPING* shop now LOGIN ™ SHOPPING CART (0) $ 0.00

- Get our 3 for $99 Mermaid Pillow
wleflaid pi co- Special

SHOP MERMAID PILLOWS MERMAID BRACELETS FAQS GIVING BACK CUSTOMER SERVICE

_——
Jr——

AS SEEN ON

TODAY

Community
WEREL [l

Page 93

W X Hi!' How can we
help you?

€@ Jen Looks Notyou?

SHOP NOW 1 > Chat now
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Ce qu'il faut retenir
©
¥ |l faut un service client social media Q )

V¥ Mixer un bot et un relais humain est
Indispensable

Community
WEREL [l

[Page 94
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Chapitre 9

FacebooR
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Le TF1 des medias sociaux

TEMPS MOYEN PASSE
SUR FACEBOOK
: 35 MIN
; PAR JOUR
FAGEBOOK AGE MOYEN DES ACTIFS : 2534 ANS
RESIAUSOCL gy g 1 1IARDS
- * DANS 153 PAYS : .
Communi Ly ; - WS ¢ 10605 VUES PAR JOUR
’ ® 245 MILLIARDS ' e ——
Management e : 85% i Vokos sovT
47% DACTIS ST CONNICTINT : —
) i e ' 2 MDS DE PERSONNES SONT
Page 96 @ oMiumRDs : TOUCHEES PAR LES PUBS
e + 75% DES MARQUES PRESENTES
: SUR FACEBOOK UTILISENT

; DF 18GTS PAR MINUTE ,

academy (©




Les rubriques

FACEBOOK
37 MILLIONS D'USERSANS
‘AGE: 40
MOYENNE D AGE: N
MEILLEURS JOURS DE PUBU(}::LISCHE
LUNDI, MERCREDI, SAM_EDI. D , : WEEK.END
HORAIRES: SOIRS APRES 19H / NH L :

Community
WEREL [l

o #CEMews 2ty Chaude & evenements
4 RUBRIQUES HEBDO o Newyachong  posts hurmorntiques s sy Marronrees

FORMULE FAMILLE
SIMPLIFIEZ

REGROUPEZ

Page 97

ECONOMISEZ

AL Dot e FLabangue DeMonk utus et Db rarwce 0 Sl tred e
i pow la v 5! mese en avant Ges offres e o0 svart de progets e en avart Gy Donres s o
Sy grand prbla bancares grand pubhc frances par o CE on sockte & reli du SHC

oo =




NewsjacRing

Lynx Optique YouDo
Publié par Loomly @ - 16 novembre, 20:01 - Q

Aujourd'hui, c'est la Journée internationale de la tolérance.
Tous différents, mais tous avec des lunettes ! @

Community
W EET [l

OO 0@ V@
D) < g!) <

JOURNEE INTERNATIONALE

academy ©




Carrousel

c Castorama @
10 décembre, 11:59 - Q

Arrétez tout ! On a les idées cadeaux qu'il vous faut !

w
OUTES LES IDEES
£
0

Community
WEREL [l

"w*’l, ¥
Des idées : Pour les
cadeaux pour... En savoir plus bricoleurs
VISIPLUS A .
academy @ OO0 338 9 commentaires 18 partages




Reportages et interviews

Decathlon France @ N
10 décembre, 08:37 - @
Apprendre a faire du vélo, sans passer par |'étape des petites
roues : c'est possible !

Community
WEREL [l
PAULINE

CHEF DE PRODUIT VELO
1-6 ANS

[Page 100

VISIPLUS A QO® 440 274 commentaires 145 partages
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Vie courante

Decathlon France @

9 décembre, 177:00- @
Ne vous faites pas trop d'illusions £
/ Blachette

2 e Y

e

Y
(B

# 00 914 438 commentaires 168 partages




Inspiration et RSE
- ) s R

Notre hymne ' ensemble, tout le chemin’.

Chaque jour, nous connectons le monde de maniere
transparente et transparente, faisant confiance a la chose qui
transforme notre industrie. On ne pouvait pas le faire si on
n'était pas la dedans ensemble, et 3 Maersk, on est ensemble,
tout le chemin.

En savoir plus ici https://bddy.me/36nuRia

#Maersk #Togetheralltheway

&£ - Voir l'original - Notez cette traduction

Community
Management

Page 102

O0® 13K 201 commentaires 709 partages

VISIPLUS A © Jaime (J Commenter /> Partager @~
academy @




Ce qu'il faut retenir

(&
V¥ Le newsjacRing permet d'étre dans le Q\"J
bon timing

V¥ Faites le bon mix entre conseils et
divertissement

Commumty V¥ Posez des questions a votre cible, le
Management commentaire étant I'objectif

Page 103
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Chapitre 10

Twitter
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Le BFM du social media

SRR e
66% 34%
HOMMES FEMMES
DUREE DE VIE D'UN TWEET
TWITTER } 15 A 20 MINUTES
% 3.30 MILLIONS " TEMPSMOYEN
- 900 MILLIONS - 3,39 MIN ear session
Management + DE TWEETS PAR JOUR P
80% . 92%  DES MARQUES POSTENT DES
" SUR MOBILE i TWEETS « D'UNE FOIS PAR JOUR
T ~ . 80%  DES TWITTOS ONT MENTIONNES
Page 105 | 44% f AU MOINS UNE MARQUE
1 DES MEMBRES, N'ONT : DANS LEURS TWEETS
JAMAIS TWEETE ' mmnmcumvﬂo
16,8 MILLIONS @ OBTIENT 10 FOIS + DENGAGEMENT

D'ACTIES PAR MOIS

VISIPLUS 2\

@
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Les rubriques

Community
Management

Page 106

#RelnventeTaBanque #BestOfBank #HautsDeFrance

VISIPLUS A
PLUS = el
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Hashtags dans la bio

Community
WEREL [l

Page 107 Marc Fanelli-Isla % +[J

@MarcFanellilsla Follows you

& ¢ #DigitalNomad bit.ly/2YAnTUS5 | & @mysbranding | B @sciencespo | ex
@iLivemag @pharrellvisions E @gnolatinbird1

© France (& marcfanelliisla.com © Born June 23,1978
VISIPLUS f\ N L aan o Amaa
academy @




NewsjacRing et humour

Tendances : France

1+ Tendances
#parcoursup
3787 Tweets

2 - Gaming - Tendances
#soldes

Netflix France £ @NetflixFR - 15h 000 3723 Tweets

Début 2020 Fin 2020

3 . Politique - Tendances
#InaugurationDay #
Tendance avec #KamalaHarris

4 - Tendances
#Generationldentitaire
5406 Tweets

Community
WEREL [l

5 - Politique - Tendances
Steve Bannon
106 k Tweets

6 - Politique - Tendances
Trump
3,38 M Tweets

7 + Gaming - Tendances

Page 108 Q 154 0 44k Q 359k Sdlscoumm

25,9 k Tweets

=

8 « Business et finance - Tendances
Jack Ma
15,1 k Tweets

9 + Tendances
Kodak Black
67,4 k Tweets

academy ©




Le podcast

. Genopole @Genopole - 23h 000
oy @ #BIOTECHLIVE n*2 - YEASTY
@ Candidatez dés maintenant a notre dispositif #Shaker pour

transformer comme #Yeasty votre projet #biotech en #startup innovante
loom.ly/ZiDYOR8

nEpisode entier: linkedin.com/posts/genopole...

-G8

lndox pomtant vers la drono

Community
WEREL [l

Page 109
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0:16 | 27 vues




Vidéos de 6 a 15 secondes

(;';\;3, Genopole @Genopole - 21h see
senosos #GeNOPOIl &7
Notre nouveau site web est-il a la hauteur de vos attentes et besoins. @
genopole.fr. Vos retours sont précieux !! n

https://www.genopole.fr/
#biotech #science #biotechnology #innovation

Community
W EET [l

Page 110

P 26 vues 0:01/0:28 )
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[’rises de parole en vidéo

@O0 ® 2 LYNX-Goog X | W Créateurdec x | B ‘x| 6 soc X | G facebookcibl X | G facebookbes X W MarcFanelli- X @ (2)Remised X | +
& > C () & twitter.com/MarcFaneliilsla/status/1335567372892180480 @ an G&HEO 8T @
it Applications ™ Boite de réception... ‘ Audience -G.No~-.. @ (123)MailiCloud -.. &8 Tableaudebord-.. @ Dashboard | Tune.. @ (77) Business Man... s Albuns de G.No (L...
L 4 “  Tweet Q  Search Twitter
@ Marc Fanelli-isla % + s
© Home @MarcFaneliilsla Relevant people
. \ W . . . '2. Marc Fanelli-Isla % N
# Explore Devenir #DigitalNomad ? Le livre pour #Noél * estala g @Mar... Follows you Cikmmtii
@Fnac bit.ly/39SDzbP 8 ¢ #DigitalNomad bit.ly/2YAnTUS
Transiate Tweet I@‘t@mysbran;:mg@l’g
sciencespo | ex @iLivemag
3 Notifications @pharrelivisions f§ @gnolatinbirdi
Fnac
9 Messages F @:'Fnac‘
Compte officiel de la #Fnac : Actu
- High Tech / Loisirs / Gaming /
m Bookmarks Musique / Culture / Bons plans //
SAV [ @FnacVousAide -
@ Lists bit.ly/MentionsLégales
What's happen
Management 8 profie 2
Television « 4 hours ago
It's time to meet the bachelors'
© More families as Tayshia does
hometowns this week on The
Bachelorette

Trending with tayshia,
#TheBachelorette §

% Variety @ . Last night N
Tom Cruise Tears Into Crew for g
Not Following COVID-19 Safety 8

Protocols W

Trending with Tom Cruise,
Scientology

Page 111

P 165 views 005/ &y

Hip hop - Trending .
G.No #EscuchameXx 1:50 PM - Dec 6, 2020 - Twitter Web App :lﬂﬂk:l g
@Gnolatinbird1 apper Cupca essages -
1 10 P How to Rob (Ret M &
unte Tweet  11ike

»

VISIPLUS 2\
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Le thread

«  Thread
= Essex County Council @
— ®Essex CC

The Government has announced an early review of
the current Covid-19 Tiers.

#Thread

A~

5:21PM . Dec 14, 2020 - Twitter Web App

8 Retweets 4 Quote Tweets 6 Likes

[ ]

Communi Ly °o u o .

Essex County Council @ @€ssex CC - Dec 14
. = Replying to @Essex CC
a n a e m e n The following local authorities in #Essex will move to Tier 3
{ at 00.01 on 16 D

A Basildon
A Braintree
A Brentwood
A Castle Point
A Chelmsford
A Epping Forest

Page 112 N

A Southend-on-Sea

A Thurrock
Qs 0 2 Qe &
a Essex County Council @ @£ssex CC  Dec 14
- - Tendring and ford will remain in Tier 2 and will be
on 16th O b
(=} (el (VA &
= Essex County Council @ #Essex CC - Dec 14

These decisions have been made based on the following criteria:
VISIPLUS h N % Came gutacaiee et I e Cear B

« The rate at which cases are rising or falling
academy @ 2y e @




La rédaction

AXAFrance @ @AXAFrance - 46m

7.9 @ #ReBons ce sont 200 000 bons cadeaux a valoir d'ici fin avril pour
des clients AXA auprés de commergants et d'artisans assurés par AXA.

¢ Un coup de pouce supplémentaire pour faciliter la relance du tissu
économique local et soutenir le pouvoir d’achat 1

Community
WEREL [l

Tous Pros
Tous proche

Page 113

par la compagnie

Rebons, un nouveau geste solidaire
& axalive.fr

academy ©




Ce qu'il faut retenir

V¥ L’actualité chaude va permettre de
générer plusieurs tweets

¥ Les infos du secteur et le newsjacRing
augmentent la visibilité

Community
Management bons formats a prioriser

V¥ Thread, podcast et sondage sont les

Page 114
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Chapitre 11

Instagram
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Le NIRJ 12 du social media

) TEMPS MOYEN PASSE
=/ 15 MINUTES PAR JOUR

e DS MRS v
INSTAGRAM 82% besnous | O
1MILLIARD ® & 32% 0 i 2534
Community D’ACTIFS PAR MOIS -
500 MILLIONS :
Management PAR JOUR 1 1 -
% 17 MILLIONS | . NS
: D'UTILISATEURS ACTIFS - : :
Page 116 ¢ PAR MOIS EN FRANCE . ALl .

4.2 MILLIARDS
DE LIKES CHAQUE JOUR

academy ©




Quelle structure du feed ?

Community
WEREL [l

Page 117
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L'esthétisme

a Search @ N 4 @ Q? .

cocacolae IEZHE -

209 posts 2.7m followers 220 following

Coca-Cola
This holiday season #ShareACoke with the people who lift you up all year long.
cokeurl.com/ShareTheHolidayMagic

Followed by leapetille, gretta.6, and celesurk

Community ﬂ ‘ Q

WEREL [l

i posTS &) TAGGED

Page 118
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Les stories epingléees

1 Search NV &®& Q0

noholita ® Message 2

6,260 posts 1m followers 297 following

NOHOLITA ¥ Camille Callen
Co-founder @nhltparis
Home office @thehilidoor

EVERYTHING IS HERE W
bit.ly/37UnWxG
igier, lea.la.petite.parisienne +44 more

Community ®®0 3 86

M a n a g e m e n t LOOK PROMO HAUL HOME RECETTES RESTO BEAUTY.

i posTs Z] REELS

Page 119
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Le storytelling

1 Search ﬁ V @ C? .

axae IEEEE -

96 posts 45.8k followers 14 following

AXA

Official #AXA account.

Our purpose: Act for human progress by protecting what matters.
www.axa.com

Community ‘
WEREL [l

i rposTS 2 16TV (J TAGGED

[Page 120

AXA AND AUMAR
PARTNER TO FIGHT §
COVID-19 IN AFRICA}

VISIPLUS 2\
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Les tutoriels et bons plans

W 1 Search @ v @ Q? .
gosportfrance ¢ M B -

335 posts 39.2k followers 120 following

GO Sport France

Retrouve nos Coaching Live tous les lundis, mercredis et jeudis a 19h f,
Decouvre notre podcast “Elles Nous Parlent de Sport” en 3 épisodes gp
Ink.to/Odd2NW

Followed by coraline_mird, ravana.renonce, mac_photographie_59 +3 more

i ELIES
N~ J3

PAKLENT

| DE SPORT.

PODCAST RUN/TRAIL TUTOS & LIFESTYLE FOOTBALL Metcon 6

Community
WEREL [l

i rosTS ) REELS 3 16TV & TAGGED

Page 121
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« 5 MOUNTAIN CLIMBERS
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Le concept

Wm Q Search

solstextiles Message 2.+ e
‘\‘ 259 posts 427 followers 340 following
’ Sols Textiles

“#Inspiration pour I' #architecturedinterieur §1
“Chaque mois une couleur différente &
“Partagez vos réalisations avec #solstextiles
solstextiles.com

=
Community eee 9 e .

WEREL [l

Turquoise Rose Péle

Page 122
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Le service client ?

W A Search Gh YV @ Q ®
airfrancee IEZEH -

I 568 posts 1m followers 189 following

ANURNEES: Air France
All the #AirFrance teams are fully mobilized to assist you in this exceptional
situation
For any question, please contact us on Twitter or Messenger -
bit.ly/airfranceprotect

Followed by lafillerebelle, nath_wbr, axelle.yl +14 more

Community
WEREL [l

French Flair French Flair French Flair French Flair

& posTs (2] TAGGED

Page 123
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Community
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Page 124
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La rédaction

solstextiles Le violet sombre invite a
la concentration et a 'efficacité. A
adopter dans votre bureau ! ¥

QLocation : France 11

P Tag #SolsTextiles pour étre notre
#picoftheday dans notre story

#architecture #architecturelover
#architecture_hunter #building
#architect #archilovers
#architecturelovers #interior #design
#archidaily #decoration #decor
#homedecor
#architecturephotography



Ce qu'il faut retenir

&

. . . s a - A\

V¥ Il faut jouer avec le grid et bien réflechir
a sa disposition

¥ RSE - Mode - Voyage sont des axes
qui fonctionnent

Community
WEREL [l storytelling !

V¥ Veillez a une bio bien fournie et au

Page 125
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Chapitre 12

Stories
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Un format présent partout

INSTAGRAM STORIES

Community
WEREL [l

Page 127
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Quelle structure ?

INSTAGRAM

20 MILLIONS D'USERS
15 PHOTOS PAR MOIS
1 TOUS LES 2 JOURS A 21H

Community
WEREL [l

fiSeRendreUtile nous mettons vos projets a 'honneur !
#HautsDeFrance notre belle région en photo !
Partagez vos + belles photos !

Bulles (stories)

Offres Concours

News

[Page 128

Hauts-de-France

VISIPLUS 2\
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GIF et textes

A
Community B
Management
Page 129 09 90@9
VISIPLUSﬁ

(@

academy



Community

Management .o (D

= G5
Page 130
imze @&
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Live et chat ?

wil T -

® X

12:34

< (g Good Vibes i1

ol T -

oo




Templates professionnels

Community
Management

+FREE
SHIPPING

Page 131
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Ce qu'il faut retenir

&

, A\

V¥ Elles sont présentes partout et rendent
désuet le post traditionnel

¥ Vous avez 10 secondes pour convaincre

Community ¥V Le but est d’inciter au « swipe-up »

WEREL [l

Page 132
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Chapitre 13

Snhapchat
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Le C Star du social media

— 86% des utilisateurs mensuels de Snapchat i i
20 millions France or?;lus de 18ans s dsgemmin passé
8 d'utiliﬁtseurs Fadressables 25% a0, par jour
par en France
2% 18% & D 20 :essions
14% par jour en moyenne
: § 55% Femmes _ -
Community 45% Hommes B e
13-17 18-20 21-24 2534 35+ augmentée chaque jour

W EET [l

Page 134
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Community
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[Page 135

4SS5 @

Quelle utilisation ?

SNAPCHAT

20 MILLIONS P'USERS
MOYENNE D'AGE: 25 ANS

Ponctuellement des stories sponsorisées de 10 secondes
pour inciter des étudiants 3 venir travailler 3 la CF avec lien vers un site
formulaire pour transformer Fessai.

00 7 Salons professionnels, écoles et universités

SAVOUL " [rador
~ $

yrow 4 H Université
lycéen. Lille de Lille




Filtres 2D-3D

Community
Management

Page 136
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Expériences...

Community
Management

Page 137
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QR Code

% B | N J -
® 00000 O0O0GOCGO
® @@
® ® o000
-»
®
[ N ) k]

: @ o
Community : < .
WEREL [l . »

@ @
E)
Page 138 ::. ° ®
000 @ X N |
o000 o0 0000 ]
- o0 O ®
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Jeux

Snapchat games

Community
WEREL [l
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Ce qu'il faut retenir

©
V¥V Créez des filtres 2D-3D o\

V¥ Avec le QR Code sur un pacRaging,
vous multipliez les chances de
tracabilité client

Community
WEREL [l

V¥ Pensez a la création d’un jeu

Page 140
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Chapitre 14
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Le Virgin 17 du social media

Tik Tok en 10 chiffres
/M ) [

67% YW 15sec W 150pays
des utilisateurs Jarvidde ot 75 langues

i

Community
WEREL [l

35 millions

e

Page 142
50%

des TikTokers
ont moins
de 34 ans
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Quelle utilisation ?

TIK TOK

' A -15 ANS et goatos & actons uthes
MOVENRE RS J —
i #SeRendreUtie
Méthode Challenge Hashtag

#SeRendreUtile : chaque jour montrez-nous les gestes et actions qui sont utiles en société !

Community
WEREL [l

Engager 10 influenceurs Tik-Tok

.-

aDAYDAYLAND - 59.3k abonnés
aMRMONGOLOTIO - 76.5k abonnés
aMLLEMONGOLITA - 49k abonnées

= : =
aSAMIKASMI - 85.1k abonnés ~ 4
aMARGAUUNIVERS - 46.9k abonnées < u -
.t

Page 143

| == I
Un lot 3 gagner

caemo .
-

= Tl
-
=

—

— AW

VISIPLUS 2\
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Danse, challenge, musique

J

. TikTok
Community

Management

Page 144
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Partenariat — Endorsement

RANGE
§ﬁ1nnmm§1

ARE HAPPENING AT

ASKIN

Community TOROBBINS —

Management

Page 145
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d TikTok

»> smart x/Oum iJanEal

Community
WEREL [l
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L'exemple Veet

Community
WEREL [l
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Le retour du jingle

Community
WEREL [l

[Page 148
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Ce qu'il faut retenir

¥ Une marque doit proposer le bon
challenge #

V¥ Les pubs doivent étre courtes, en
musique, en danse, et tres visuelles

Commumty ¥ Vous pouvez donner du sens a votre
Management marque sur ce reéseau

Page 149

VISIPLUS 2\
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Chapitre 15

LinkedIn
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LINKEDIN

660 MILLIONS
DE MEMBRES

DANS 200 PAYS

Community

WEREL [l 310 MILLIONS
D’ACTIFS PAR MOIS

Page 151 19 MIllIONS
DE MEMBRES

10 MILLIONS
D’ACTIFS EN FRANCE

academy (©

Le Chews du social media

SOIT 64% DE LA POPULATION

ACTIVE EN FRANCE

57% DES ACTIFS
SONT DES HOMMES

38% DES ACTIFS SONT
NES DANS LES ANNEES 80-90

6 10% DES MEMBRES VIVENT
7 EN DEHORS DES USA

PLUS DE 30 MILLIONS

N DENTREPRISES ONT UN COMPTE

©  90% DES RECRUTEURS UTRISENT
" REGUUEREMENT LINKEDIN

©eerom Bridee

CoOmBuUNICATIONn




Quelle rubriques ?

LINKEDIN
19 MILLIONS D'ussgi =
9 iom e A IMANCHE
bh:gl\l(_iEURS JOURS: LUNDI, MERCREDI.‘JE\éE; 2 s
HORAIRES: 12H CHAQUE JOUR / H LE WEE

Community
WEREL [l

[Page 152

VtendweUtie

Mse en avant du RSE

BautsDef rance NOsWetien
mase en avant des progets Un portrait Chacgue Semaine sur un

de la végion condulty par s CF colaborateur repondant &
1 QuesTion sulvinte « Défnissel votre

VISIPLUS 2\ s
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Un CTA

A Maintenez le lien avec vos publics en organisant un événement virtuel.
Pour tout savoir sur I'événement digital, téléchargez notre guide pratique
https://Inkd.in/g9KC6N5
#prestagency #event #events #virtualevent #virtuel

Community
Management

Page 153
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Le billet d'humeur

Victoria Debargue -« ler

O Z.Rédactrice Web & Content Strategist indépendante | Je préte ma plume au...
1j-®

&Je n'ai JAMAIS regu autant de messages qu'en ce moment sur Linkedin.

Entre...
CO mmuni ty < Les futurs freelances qui s'intéressent a mon métier ...voir plus
W EET [l © O @ 319 . 69 commentaires

Page 154
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Focus Metier

Community Un patron, c'est une personne
Management qui dirige et qui commande,
[Page 155 o

> |«

Diriger comme un patron
En tant que patron, vous devez conquérir le cceur de vos équipes pour réussir de grandes ...

academy ©



Le télechargement gratuit

SlimPay
4 844 abonnés
Post sponsorisé

[Cas clients] SlimPay vous offre une solution compléte pour la gestion de vos
abonnements. RMC Sport, Deezer, ADN et encore Mediapro nous fon ...voir plus

s

MEDIA & ENTERTAINEMENT

Communi ty Améliorez vos revenus

en offrant le bon
WEREL [l moyen de paiement

[Page 156

Téléchargez nos cas clients Média (L3

www2.slimpay.com

&, Télécharger
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Une

ExxonMobil
Comment repondre a la demande en energie en re duisant les émission

Abonnez-vous a la newsletter d’ExxonMobil et découvrez S’abonner
comment nous relevons le double défi.

e



L’album photo

Pierre & Vacances France .
1199 abonnés + Suivre
4.0

Suite aux annonces de jeudi soir, voici nos annonces du vendredi matin.

Les vacances de Noél seront certes spéciales, mais #PierreEtVacances -
avec le soutien de son agence Rosapark - fait le pari qu'elles s __voir plus

“.le port “wil est

du masque impératif
reste d’aérer
recommandé les piéces
méme plusieurs fo

par jour_.g '

v

Community
WEREL [l

“_.Jes Francois
les vacances, les fétes, devront
il faudra limiter veillez a ne respecter
au maximum pas étre trop un couvre-feu
les grands nombreux “* e 20A [ 6#1
ros Q tadle... gu matind .

[Page 158
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La vidéo

«@ VISTUIT UT | @yuiiLe Ud TUll &t U arun  Ju paniet ue nivu e pgrujes i,

Stratégies
$50 307 711 abonnés + Suivre
21h.®
L'AGENCE DU TURFU #2 : «Trés clairement, je pense gagner entre 3000
et 4000€»
NOIr plus

Community
Management

L'ACENCE

Page 159

PUTUREU
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La citation

NEUFLIZE OBC ity
156 226 abonnés
Post sponsorisé

La crise sanitaire a accéléré I'usage des nouvelles technologies dans tous
les secteurs d'activité. Catherine Barba Chiaramonti, experte de | _ voir plus

Catherine
Barba

Community
WEREL [l

Page 160

[Entretien] Catherine Barba, entrepreneure et ( En savoir plus )
business angel « La crise a été un accélérateur de...

prismes.neuflizeobe fr
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Community
W EET [l

[Page 161
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L'article

Xavier Mufraggi « ler
Chief Executive Officer at YPO
21 h « Modifié « ®

#Forbes - #Ypo, “You'll never walk alone"

It was supposed to be a 30min introduction exchange, we finally discussed
..voir plus

for an hour and half.

Voir la traduction

Management :Forbes B

f(avcilggmllhaggi.
e « dirigeant
des dirigeants »

Pour s premiere fols. e nouvess POG du grend
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Ce qu'il faut retenir

V¥ La mise en avant des équipes
fonctionne

V¥ Les formats a succes sont les :
» Vidéos courtes

: » Infographies

Communlty » Articles

WEREL [l

V¥V L'expertise et I'actu du secteur vont

Page 162 generer des leads
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Chapitre 16

[’Interest
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Le Chews du social media

39,2% 90%

DES ACTIFS DES ACTIFS
ONT ENTRE ONT ENTRE

15-34 ANS ~ 35-64 ANS

PINTEREST R

3§ 200 MILLIARD

p YL
D'EPINGLES ENREGITREES

: 322 MILLIONS — -
Community o D'ACTIFS PAR MOIS s ZUDATE DRGSR
Management n 10 MILLIONS LES 5 SUJETS TENDANCES

EN FRANCE A SUIVRE SUR PINTEREST
- 80% DES RECHERCHES B vovers ssronsasuss
Page 164 SUR MOBILE 0 @ comsoumanon srsronsass
- 60% - @ INSPIRATIONS DX CULTURES DU MONOE
DES MEMBRES Q G wwonkoer et

SONT DES FEMMES 2% o
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Community
WEREL [l
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Des gros titres, des citations,
des infographies

éQué es el
marketing
digital?

M activities you can |8
do in 1 hour :
or less

Diseno
web

Re»daccién

Top Digital
Marketing

;l
i

Iy Trends 2019
=T §§=-!’;
Aot At | 18 TYPES OF
o S CONTENT
S s ‘ © 3 ~ MARKETING
. : ‘ =il 1. BLOGGING TRICKS
Socil Medis Chast Sheet 2010~ iy ——— 2. SOCIAL MEDIA POSTS 5
Must-Have Image... - Al - BB EMAK MARKETING TR v .tmw




Organiser les boards

O 79 - Ahrefs for SEO, Content Marketi...
o < BLOGGING N E o
(C % TIPS LDh

C O m m u n i ty Create board {\hrefs - BsPosts P!?g‘glng Tips
WEREL [l

SEO and Online Marketing

CONTENT BLOG

POST IDEAS (-

=

==

LINK = MARKETING

BUILDING . TOOLS

Link Building Online Marketing Tools

MARKETING

Page 166

Content Marketing Tips Blog Post Ideas

VISIPLUS 2\
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Choisir des templates

HOW TO TURN
YOUR SIDE
HUSTLE INTO
A FULL-TIME
BUSINESS

o gt your day o
for goodt

Community
WEREL [l

Page 167

BEST OPTIMISE
YOUR WEBSITE
IMAGES FOR
PINTEREST

OF BUILDING A
CONSISTEN’I‘

academy (©




DIY et consells

things to make
6 7 5 5
. RELATIONSHIP ATt BASED :"ILCBIIAIC Dlhllﬂlﬁd
Communi ty %::??":is:::é SUPPLEMENT EASY STEPS g1 ionorinG
TIPS /o GET THAT lo
WEREL [l e | OIOARNG
BEACH BODY SKIN

Page 168
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Photomontages

HOWTO -

OPTIMIZE YOUR g g

SITEFORE o cvnoirics o

ALL

GET LOADS OF SUBSCRIBERS FREELANCERS ) N |
EVERY FREAK'IN DAY! NEED

Community
WEREL [l

Page 169
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Liens vers store, articles

Recipes

3952 Pins

4490578 Followers -
Recipes for any occasion. Here's you'll find recipes for breakfast, lunch, dinner and everything in
between. Need inspiration for upcoming event or dinner party? One of these recipes is sure to

get the job done!

Community

WEREL [l

Page 170 k
GRILLED CHICKEN R et ONE POT CREAMY

academy ©

Oven-Barbecued



Ce qu'il faut retenir

&

A\

V¥ Pensez les boards comme des o\
rubriques

V¥ Les citations — conseils — DIY
fonctionnent

Community

Management photo professionnelle sont des formats
a prioriser

V¥ Les caracteres gras sur les photos et |la

Page 171
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Chapitre 17

YouTube
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Le Chews du social media

18-24 ANS

2549 ANS
YOUTUBE SO ANS ET PLUS
2 MILLIARDS & TEMPS MOYEN PASS
= D'ACTIFS PAR MOIS SUR YOUTUBE
Communit
y 46 MILLIONS A —‘, —,,
Management DE VISITEURS UNIQUES PAR MOIS
80.000 viptos 95% DE VISIBILITE MOY. DES PU
N ) S VUES CHAQUE SECONDE ‘
: ‘ . 90% DES ACTIFS ONT DECOUVERT
Page 173 - 7'% !'F‘.,""‘“‘ ‘ UNE MARQUE OU UN PRODUIT
) , VIA YOUTUBE
39 MIllIONS . 86% DES PUBS « NON-SKIPPABLES
REGARDENT DES VIDEOS/MOIS ONT AUGMENTE LA NOTORIETE +
: DES MARQUES DE 14% (Framcs) |
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Quels programmes ?

IGTV/ YOUTUBE

34 MILLIONS DE VISITEQR? UNIOLéE{SACUN
3 PROGRAMMES DE 6 EPISODES

FORMAT : 8MN

Community
Management

Page 174

aew ¢ et thedagoge
muse o avardt de | Soton vl hvite

tutoriels en mation desgn pour expliquer
contre lesthuskon

#Yous! el e

e N avart de progets reusn
s offves bancawes au grand public avec s hilere sante, agricuiture
Un épaode © un portrant

LS55 @




Les playlists

ACCUERL VIDEOS PLAYLISTS CHAINES DISCUSSION APROPOS Q
fou B TOUT
AXA BostWizhes 2019 NOS VCEUX 2018 BEST VASHES 2016 ‘Commized to ASSIST pecple NOS VEEUX 2016 A woncerkd and nnovative
AXA Panrers AXA Patars AXA Partars AXA Patrars 20 yet
BWiwes-lyatan 17 wesclyatan Thvues - lyadam AXA Panvars 301 vk ly 0 d s AXA Pavars
Sossives ST vmscidyadam AP wws s lyabam
Sauire Sootre

Usa, VICTIM of he Nepal Medical care n rdia Medical Scicanty in In3a New AXA Scimed operaton 2015 CORPORATE AXA Sakmed, Jea your of
EARTHOUAKE PONSIBILITY WEEK parnership

Community B  FSen  Sen  Zmo o Gmml Eom
Management oS, § s

VIHAT DOES 247 MEDICAL  MARIA'S STORY MEDICAL MIKE'S STORY MEDICAL HUAN'S STORY MEDICAL SOPHIE'S STORY MEDICAL

TELECONSULTATION me.... TELECONSULTATION TELECONSULTATION TELECONSULTATION TELECONSULTATION
25w lyadam W2 lyalam MSwesciyadam WS weslyadams A5 v lyadam

mnm; Supporting you from DAY to Getting staried with PLEEZ
CFILATION PROGRAM DAY ACTIVITEES, 1o MOM... AXA Pataeen A P
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Community
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Un programme de tutoriels

How To: Coffee P TOUT REGARDER

HOWTO, THE COFFEE PRESS

N

How To: The Coffee Press How To: AeroPress® Smell, Slurp, Savor: How Barista's Most Asked
Questions

Srew Cofles Starbucks Coffee @ Starbucks Coffee © Experts Taste Coffee

Starbucks Coffee @ Starbucks Coffee @ 315kvues +ilya5ans 253 kvues +ily a4 ans Starbucks Coffee @ Starbucks Coffee @
32Mvues-ilya3ans 504 k vues +ilyad ans Soihes Sous-litres 73kvues+ilyaS5ans 159 kvues *ily a4 ans
Sous-titres Sous-titres Sous-titres



Un programme d’actualité

Une vie P TOUT REGARDER

Une vie : Demba Ba Une vie : Lady Diana Spencer  Une vie : Joe Biden

Community - IR T = Y- YO - R AN
WEREL [l

493 k vues * ily a 2 mois

Page 177
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Un programme reportage et/ou VLog

Strongman Swimming : Season 2 B TOUT REGARDER

Vie follow Ross Edgley a3 he aims 10 become to first person ever to swim ihe entire coast of
mainiand of Great Britain, Walch the updates every Thursday! Ross shares s strategy on how he

B
T

WEAD 20 MIAD WIS 4 nATVud 1 40 M BACTLE OF LN S BN
STRONCMAN STRONGMAN STRONGMAN STRONGMAN STRONGMAN STRONGMAN
SYWIMMNG 82- €1 SYINMNG 82- €2 SYWIMMNG 82-€3 SWINMNG 82- €4 SYWIMMNG 82+ €5 SY/IMMNG S2- €6
Can It Be Dene? | Ross 15 He Supposed To Swim AReodl Pan In The Neock | A S8ng In The Tale | Ross Heoad To Mead With A The Battie Of Land's End |
Edgley's Groat Britsh Swi. .. Here? | Ross Edgley's Gre... Ross Edgiey's Great Brigsh. .. Edgley's Groat Britah Swi. .. Battieshp | Ross Ecgley’s. .. Ross Edgley's Great Britsh. ..
Red Bul © Red Bul @ Red Bul © ReaBul © Red Bl © RedBul ©
SOhhkwesiyaZas IS8 kwessiyalam 15MunsilyaZan BikwesiyaZam 78 kwes riyalas 19kwes siyaZam

Community o o o o o o
WEREL [l s i

‘How was it made?’ Takes you Dehind !he scenes of some of the most daning Red Bul sporing
fims over made. This senes Wil Xpose what It 1akes O make these uNIMagInadie QXTOMme SPOrs

WOW WAL 1T MADE

. HOW
- e— WAS 1T MADEY
Page 178 . :
Fiyirg Two Planes Through A Buldng a Wakedoard Park Soul Fiyers BASE Jump How Yias It Made? Danny How To Freerun In REVERSE  Marc Marquez Rides
Hargar | How Was & Made. .. with a Crane | Mow Vias It.... INTOA Pane | Mow Vias It. .. MacAsil's Wee Day Out | How Was i Mace? wi Jas. . Motorbie On Ski Sicpe |...
ResBul © Red Bl © RedButl © RedBul © RedBul © Red Bl ©
420 kvt + ly a2 mos S5k vens = ily a S mols S37 kwes +hya 7 mos S42kwesclyalmos S5k vt ~ilya 7 mos T5Mveus - ily a8 mois
Loutres Soustres Soistres
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Des miniatures

-——_—BE—F Plus de 500 000 Ouighours sont forcés a travailler dans des champs de coton
Plus de 500 000 LRI 5, o - iy a 21 heures
;m
Ounghpur§: PR e - oo
forcésaly . &
' 4
'~ &

Pendant ce temps-la en Chine, des centaines de milliers de Ouighours sont forcés a travailler dans des champs de coton...
Nouveau

travailler =

t‘ Les 5 étapes du deuil électoral selon Donald Trump
ru M 23kwues+ilya1jour

Sy > Stapes Ul — BN
Management §selon Trump “ o ;::z:'amw---mwmmeunmmmommw_ > s

ptage :

Page 179
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Ce qu'il faut retenir
©
¥ Une playlist : un programme o\

V¥ Des vignettes travaillées vont attirer les
regards

V¥ Les formats documentaire (Vlog)
tutoriels sont la clé du succes

Community
WEREL [l

[Page 180
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¢ Chapitre 18

La boite a outils du community
manager
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[Pourquol créer une boite a outils ?

‘. ,‘ lb .

LABOITEA | *'¥ | COMMUNITY
OUTILSDU ~/ = /| MANAGER

Community 1y

WEREL [l

[Page 182
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Création

Community
W EET [l

[Page 183
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Les outils de vellle

FAIRE DE LA VEILLE

* Google Trends : voir les tendances de
recherche sur Google

* BuzzSumo:recherche des contenus
les plus performants

Community

* Brandwatch: veille de marque

Management * Alerti: veille de marque
* Mention: veille de marque
Page 184 * Clipzine: veille et curation visuelle
* GraphyStories : veille de I'actualité et
des RS

academy (©




Les outils de veille d'influenceurs

{’feepdy, Product Solutions Pricing Services Resources

Login Create free account

Example reports

| Ao — —
Cngagumant seors © ! <
Ponar.. - ey . L]
Qe i L s anan

Community o S &2 & - -
W E nagement e oo s

[Page 185

Find influencers

Access more than 11 million influencers with +5K followers
on Instagram and Youtube. Filter by:

& = &

Category & Audience gagement Outreach
||||| too filters rate

Analyze influencer audience

Access advanced reports including audience & authenticity
analysis.

@ ® &8 &

Authenticity Audience Cost Brand

ernva

VISIPLUS 2\

@
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Les outils de vellle : app.buzzsumo

Discover v

Trending Keywords B33 Topics Questions

All Active Feeds

by Country  EEZER All Active Feeds

Curated Feeds Filter your results:

Community
Management

Tutorial
© Entertainment Trending - How to Track Today’s Viral
Stories With Trending
& Tech
MAYBE LATER
© Business y .
Pa g ) ] 86 Judge Releases Dominion Audit Covid 'D-Day": ICU nurse in New * Electoral College begins voungto -
) Report; Report Claims System York among first in country to make Biden's victory official .

© Video § 2 R A 3 PSS ~
Designed’ To ‘Create Systemic receive vaccination
Fraud’
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Les outils de velille :
mysocialbranding.com

DECEMBEI%f & Social Medis Calendar L
el M40

01/12 World AIDS Day

02/12 International Samba Day
03/12 World Generosity Day

04/12 Total solar eclipse

05/12 World Equal Opportunities Day
0£/12 Saint Nicholas

08/12 World Climate Day

09/12 National Day of Secularism
10/12 World Human Rights Day
11/12 International Mountain Day
13/12 International Metal Music Day
13/12 World Raclette Day

15/12 International Tea Day

03/02 Cinema release : Spider-Man Homecoming 3
20/12 Christmas Sweater Day

20/12 International Day of Human Solidarity
21/12 Winter

24/12 Christmas

26/12 Boxing Day

31/12 New Year's Eve

01/07 00HO00 « 2022 »

Community
W EET [l

[Page 187
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Les outils de création

CREER DES VISUELS

e Canva:designs pour print et RS

* Snappa: designs pour RS

* Pablo : designs pour RS

Community * Crello : designs pour RS et
création d'animations type GIF

VERE G e S g

* Piktochart : création d'infographies

* PixTeller : éditeur graphique en ligne
[Page 188
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Les outils de création

Production:

l()l

photomontage infogmﬁcs

Community
W EET [l

Podcast:

Headliner
Podcast-subtitles

Page 189
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Les polices

Community
WEREL [l

Page 190
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Les outils de création

TROUVER DES IMAGES, GIFS

* Pixabay : banque d'images/vidéos
libres de droits

* Pexels: banque d'images libres de
droit

* Unsplash: banque d'images libres de

Community

WEREL [l droits
* Coverr: banque de vidéos libres de

droits

Page 191
* Giphy: banque de GIFs animés

* GetEmoji: banque d'Emojis

academy ©




Les outils de création

CREER DES VIDEOS

* Rocketium : éditeur de vidéos

* Powtoon :vidéos animées et
présentations

Community « Animatron : éditeur de vidéos pour
Facebook notamment
Management . . N\
e Animoto: éditeur de vidéos

* LumenS5: faire des vidéos a partir de

Page 192 ses publications de blog

VISIPLUS 2\
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Les dimensions

Profile photo:
150 x 150 px

Post: Vertical post : -
1080 x 1080 px 1080 x 1350 px 1080 x 1080 px

Community
WEREL [l

[ ™~ |

. Stories :
Vertical post : 750 x 1334

1080 x 566 px

Page 193
Additional info:

Profile photo: 150 x 150 pixels minimum

Image/video for stories: 750 x 1334 pixels

Square image: 1080 x 1080 pixels, but will appear as 293 x 293 pixels in the News Feed
Vertical image: 1080 x 1350 pixels, but will appear as 293 x 293 pixels in the News Feed
Horizontal image: 1080 x 566 pixels, but will appear as 293 x 293 pixels in the News Feed

academy ©




Les outils de gestion

PLANIFIER SES POSTS

* Hootsuite : programmer ses posts

» Buffer : programmer ses posts (+Pablo
pour les designs)

* PostPlanner : programmer ses

Community posts et trouver du contenu

Management * Tweetdeck : gérer ses comptes
Twitter

Page 194 * Sproutsocial : programmer ses
posts

e Twitonomy : analytics twitter

VISIPLUS 2\

(@
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Les outils de programmation

’ Programming :

: “Later’
Community Forinstagram

W EET [l

O Loomly mish guru

Other networks Snapchat & Instagram stories

[Page 195
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Les outils de gestion #

2=aHASHTAGIFY

Y&V Find, Analyse, Amplify

' Keyword Tool

Find Top Hashtags Using Instagram Autocomplete

Community
W EET [l

Google YouTube Bing Amazon eBay PlayStore Instagram Twitter

Pa ge 196 | type a keyword and press enter | English
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L'automatisation

Community
W EET [l

Page 197
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Le

i My name is Bond

Le robot d'automatisation sur les réseaux sociaux
le plus sécurisé (et discret) du marché

Instoguoi in Y twitter




Les outils de mesure

Community
Management

[Page 199
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Les outils de velille

G teleqa™
Case

@ o0eh pet s\\uam

Community
Management

[Page 200
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Ce qu'il faut retenir

©
¥ Organisez bien votre mobile o\

V¥V Adoptez |la méthode du planning
mensuel

V¥V Le CM est un métier de designer

Community
Management v

Aidez-vous de I'automatisation des
taches

[Page 201
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4

Chapitre 19

Geérer une situation de crise
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Le client est empereur

Julie . suit

M.G @maximeeegrt - 31 mai v
Chronopost on dirait qu'ils attendent juste que tu sortes 5 minutes dans la
journée pour venir sonner et laisser un regu

€ 1 0 L )

: RICO™ @DJTRX_ - 3 juin b
Cristiano a commander son ballon d'or, sa doit arriver par chronopost la
« L3 6 v pd

Community
WEREL [l

SaphirElle#EM83 et 4 autres suivent

Chamade 8 @Chamade69 - 30 mai v
Cher @Chronopost , depuis plusieurs mois, votre livreur Chronopost se fait un
plaisir de ne pas me livrer mais dépose les colis en relais

4 5 3 s ¥ s P4

LS 0

Page 203

L'emploi a Bordeaux suit

Gil Breysse @GilBreysse - 31 mai v
Merci @Chronopost je dois me repayer une boite aux lettres, car elle était
bloquée ainsi que mon colis cassé.. TOP

academy (©




Le royaume des haters

I LOVE how the
internet allowS me
tear down people’s

ecreationS and Spread
my hate of humanity.

I LOVE how the
internet allowS me to
express my creative

voice and share it
with people worldwide!

=
=
=
oc
feel
=
=
~N
<
o
-
8
L)
S
o~
=
S
<
o3
o
=
g
v}
=
S

Community
WEREL [l
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L’humour comme réponse ?

Jv Tia Mettre! W AR R 22 min
Eh @bouyguestelecom jv vs enculé bande d'escroc
4 -

Bouygues Telecom (bouyguestelecom - 2 min
L@AIR_R Arf... On est 8 000, va falloir s'organiser... Et sinon, en restant poli,
quel souci rencontrez-vous svp ? Sébastien.

RETWEETS FAVORIS
&
22 17 ElEpasedaxa

RaYzEn.WR @TwiksyYTB 26 Mar 15
@SFR Votre fibvre optique pue la merde !!!!

Community & =

@TwiksyYTB Je ne veux pas savoir ce que vous lui avez fait

M a n a g e m e n t g::; zt:‘e sgslx‘ ;r:’)iv:i;osmon @SFR_SAV est a votre dispo si vs

10:10 - 26 Mar 2015

4« 9396 95 o
Page 2
g O 5 i So La Moule @PepitooSo 5 Mar 15
Wsh @SFR vous vous mettez |'antenne dans le cul ou quoi la ?

SFR O
@PepitooSo Je ne connais pas les pratiques intimes de tous

nos techniciens mais je pense pas ! :) Le réseau est OK ce
matin ? Nico

VISIPLUS /\ 10:51 - 5 Mar 2015
academy @ « 825 v ¢




Exemple de bad buzz

Le cheval, vous I'aimez comment ?

o
Community - Ty
Management Venani ¥en lasagne
o e [ comeme 3 S
ey Le cheval, je l'ai jel g &
pr—
[Page 206
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Exemple de bad buzz

Community
Management

Page 207
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Exemple de bad buzz

Community
Management

[Page 208

YSEES @



Exemple de bad buzz

CAS DOMINO’S PIZZA

Yﬂll T"hé ’ l: Recharcher Créer un compte cu Connexion

Vidéos Chai Abonnements  Historique Ajouter une vidéo

Ramox3
15 awril 2009 &
(plus dirfos)

dominos employees fimd for thid pizza
URL
PR WWW YOUDR. COmINaten A ORB WxQoos!

Dirty Dirty Dominos pizza [~ ]

Intégrer la vidéo sur un site
“obect widhn " Q25" hoigvi="344" > <paran namo v movie {3

Community
Management

b Autres vidéos de : Ramox3

¥ Vidéos simliaires

- Pizza Making at Demino's r
» Pizza

ISl comnospzzadpa

= Domino’s employees face
criminal cherges
e S 261700 vias
kil WCNCViczo

y -

Page 209 A,
> D —————

114/218 o g :: n
- | |

Il a’agit d'un commentaire vidéo en réponse & Lady Gaga's Leb cousin pep

"Youtube" Dominc's Pizza
Workers arrested, char...

24712 ves
ml ebonyyenteman?®
Workers fired for Domino's |

*dkkdky 252ave 380458 vuos
Favoris  + Partager Playlists Signaler

& (¢ K pe— [N Nemisne Divya Accietant

YSEES @




1.

L'aventure humaine
de l'entreprise
(ses origines, son

succes)

2.

Montrer les
coulisses

Community
W EET [l

3.

Des employés/étres
humains touchés
par le bad buzz

4,

Une solution
pratique

[Page 210
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Mise en application

Community
Management

Page 211
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Ce qu'il faut retenir

V¥ Le bad buzz arrive vite o\
¥V |l faut répondre en deux heures

¥ Une vidéo de réponse est a produire

Community rapidement
Management V¥ La solution doit étre a la hauteur du
probleme

Page 212
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Chapitre 20

Le reporting mensuel
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Le taux
d’‘engagement sans
sponsorisation est
del%

Sans pub,
le taux de
couverture estde 1%

Community
W EET [l

Viser 20 % de taux
de couverture
organique a l'aide
des rubriques
récurrentes

Page 214 Viser 3 % de taux

d’engagement
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L'« overview »

Competitive Dashboard ol A R e
SHARE OF TOPICS RESULTS OVER TIME
Last 7 Days by topics - Last 7 Days

Results 145.4K

K 724% @ Emirates
K 582% @ Air France
K 375% @ KLM

K 30% e Lufthansa
K 223% @ Alitalia

5Aug 6 Aug 7 Aug 8Aug 9Aug 10 Aug 1 Aug

Community
WEREL [l

® Emirates ® AirFrance ™ KLM = Lufthansa ® Alitalia

73015~ |i=/=

REACH VS ENGAGEMENT SENTIMENT
1.904.877 engagement
Last 7 Days by topics - Last 7 Days
® Emirates Results 145.4K
Emirates
400G
Page 215 - APegance
2406 KM
160G Lufthansa
806 @@ @ Alitalia
09" 250K SOOK 750K M 13M  1SM  18M  2M  23M  25M 0% 20% 40% 60% 80% 100%
o Emirates @ AirFrance ® KLM o Lufthansa e Alitalia = Positive = Neutral ® Negative
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Construire le reporting :
Les infos globales

EXECUTIVE
SUMMARY

:

156.6K mentions

A 5% )| 90% sur Taiter | 46% Eamed

1B impressions

A 157 | 60% Earwa

#1 competitive rank
52% PV | Pas de changement

36% sentiment positif

Pas de changement

o ® ® 6 F %

2
3
B
.

2 GREDETACK | PEFORMNANCE DE LANWAGLE |MARS 1 -1 200

o ® @ 6 Fi&

.......

143K mentions

SAY | 3% sur Twiter | 44% Eamed

237M impressions

A 1345, | 95% Eamed

#2 competitive rank
48% PV | Pas do changoment

43% sentiment positif
vs

114.6K nouveaux followers

a 2% Oversll | & 5% on Instagram

<OD Meltwoter




Construire le reporting :
[Par réseau

TWITTER ®, 600 @ 1 Milliard saa 1,732,772

Twoets de @Greonpeace Impressons pour @Greenpeace Abonnés
oW A 35N A 0.1% | A 1422 nouveaux nat
ACTIITE OU COMPTE TWITTER CONTENU TWITTEROWNED VS ENDED NVEAU DENGAGEMENT DES NTERNAWUTES
Enrme
Retavets 4% 24 Twoen . 13%
Mned
- HO%
Communlty — .

PUBLICATIONS LES PLUS ENGAGEANTES

° D e — o - o

Management

e e

Thwd of corporstons and mtales warg 2
ek Bressevey phatc” Yol e skodt it e ot
Tote 4 phots somey Trem yOu e s e
PG pachog g nd ihere Luarg

Phe e eed (e ot ot Borget 10 g
" caroarae!

Page 217

ATRCARE oy * ATECOME A ¥

TAETS IS FETWRETS

SESONES P

(V7 &9 " LER

wTEIoONR D T MTLITIONS .

12 OREDNPEACE |PERFORMANGE DES CONPTIDR | WARS 1 - 31 20% <O> Meltwater
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Construire le reporting : Les meilleurs
posts/rubriques par reseau

TOP
PUBLICATIONS

4 e.——o —

ve’ Mappy #internatonalDayOr oreat

0 Krill fishing poses serious threat to
m\lkﬂm)slm l!ﬂll'-lm‘

Wt e by . S b SN

Community
Management

@ Greenpeace Says Brands Refusing to @ Greeny :‘L!slt W -
Reveal Palm Oil Sources s .c._ - .mq. —————

- — o —— " - . ———

' ’ o i .

P e 2] 8 e ot e "" phrased we hove managed 1o got poper
ag cups navevat of plas " wWhalled w1
LN N ]
. o Tac 4 wp b mox
0 CREENPEACE | PERFOMWANCE DF LAVWROLE | MARS 1 - 31 20 CO> Meltwater
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Construire le reporting :
Analyse de I'audience et mots-clés

ANALYSE DES Le changement climatique est le sujet le plus relayé
POSTS ET DE

: TOP TENDANCE TOP § CTANS AMERCANS SELONLE NONBRE OF VENTIONS
LAUDIENCE aaE A -

poLgon il :':‘:‘I. - " : e 4
O™ beople, s ‘ i ae®
PSRy oneaarcix GAE-E -
. S el e 2 G
Community .

WEREL [l

'
soerceoce I ¢ ¢ 52%

reatestiorvaste N 48%
fprosectiherie! I * 3¢
Sactesxcic N > o .
sconpol [N 2 654

Fac2018 N : nes
Senccd B ;51

Page 219

8 CREENPEACE | PERFORMANCE D LA NAROLE [WARS 1 - ) 20w
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Construire le reporting :
Analyse des influenceurs

roP o
INFLUENCEURS 2 = | B 8=

TWITTER & i O P2 i o
INSTAGRAM oy N, - R i equisisss
- gy e m e —— 28 ReTETEmn ST ten e LESTENR g e
Community S - —
Management —— o =
== descence RN
Page 220 e e e m’ i

W OREENTACE | PERFORMANCE DL LAVARGUE |MARE 1 - 1 200

VISIPLUS 2\
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Construire le reporting :
Comparaison avec concurrents

PART DE VOIX Greenpeace a dépassé WWF en nombre de mentions
& PORTEE

VOUAE PORTEE

Community
WEREL [l

Page 221

) CMESNFIACE | LN ORMANCE CONONNENCE | MAS * -31 20V8 <O) Meltwoter
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Ce qu'il faut retenir

©
V¥ Le reporting est a faire chaque 5 du o\
mois

V¥V Letaux d’‘engagement visé est de plus
de3%

Community v

Il faut dépasser la concurrence
WEREL [l

Page 222
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Chapitre 21

Le sponsoring
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2.

Pour cibler les
abonnés des
concurrents

1.

[Pour avoir plus de
visibilité

Community
W EET [l

3.

Moins cher que la
publicité des
meédias traditionnels

4,

Modifiable a tout
moment

Page 224
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Le tracking

v
|
u |

N

Community
Management
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Les objectifs de campagne

Créer une campagne  Utiliser une campagne existante

Type d'achat

Enchéres v

Choisissez un objectif de la campagne
En savoir plus

Sensibilisation Considération Conversion
. Notoriété de la Trafic Conversions

Community

Interactions Ventes catalogue

Couverture
M a n a g e m e n t Installations d'apps Trafic en point de
vente

Vues de vidéos

Génération de

prospects
Page 226

Messages

Annuler

VISIPLUS 2\

(@
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Community
W EET [l
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Campagne

l— Objectif

88 Ensemble de publicités

Trafic

Contenu créatif dynamique
Offre

Audience

Placements

Budget et calendrier

3 Publicité

Identité
Format
Contenu
Liens

Fermer

Savoir cibler

Lieux @  Toutle monde v |
f| Taille de l'audience

France | /\ Votre audience
l est définie.

@ Paris, lle-de-France » | I 1
@ Inclure ¥ | Tapez pour ajouter plus de lieux Parcourir Resiohn.-t. Troplere
CARTE N Portée potentielle :2 600 000 o
2 . personnes
Faire un ajout groupé de lieux
Age® 18w - 65+w - i
Résultats quotidiens estimés
Sexe ©® QLI Hommes Femmes Portée @

2,4K - 13K
=

Langues © Saisissez une langue...

Clics sur un lien @

60 -374

Ciblage avancé @ |NCLURE les personnes qui répondent & au moins UN des critéres suivants =

Le degré de précision des estimations est
Intéréts > Centres d'intérét supplémentaires basé sur des facteurs tels que les données

de campagnes antérieures, le budget saisi

R A S e

Fitness et bien-étre

Ajoutez infos démographiques, centres d‘inté... | Suggestions | Parcourir
| |



L‘'estimation de |'audience
et de |I'enchere

Optimisation pour la diffusion | cjics sur un lien v
des publicités @ Définition de I'audience
s

i X
Augmenter le nombre de vues site web /.\ La sélection de
votre audience

i Optimisez pour les vues de page de /
© destination afin de trouver plus de I 1 est assez large.
personnes dans votre audience cible qui Restrein..  Trop lar...

cliqueront sur votre publicité et attendront

que la page de destination se charge. Cette
optimisation peut vous permettre d’obtenir
plus de vues de page en comparaison avec

- | une optimisation pour les clics de lien. En
O m m u n I ty savoir plus. Résultats quotidiens estimés
| Passer aux vues de pages de destin...

Portée potentielle : 31 000 000 personnes &

L Portée
Management ¢
Montant de I'enchére @ _ Automatique - Laissez Facebook fixer I'enchére qui vous [
permet de récolter le plus de clics sur votre lien au ) )
meilleur prix. Clics sur un lien
() Manuel - Entrez une enchére basée sur la valeur que 12-'72 i ]

vous attribuez aux clics sur un lien.
A Vos résultats seront probablement différents des

Pa g (2 228 2,00€ par clic sur lien estimations.

Enchére suggérée : 1,40 € EUR (1,11 €-1,94 €) Les données disponibles pour calculer cette estimation
sont limitées, ce qui pourra en affecter la précision.

Le degré de précision des estimations est basé sur des

Base de facturation @ Impression

academy (©




L'enchere

Colt le plus bas - Obtenez le maximum de clics sur un lien pour
Stratégie d'enchére © votre budget ©

v Définissez une limite d'enchéres

= _uis p!‘ vt 1 2,00 € par clic sur un lien

Nous n’enchérirons pas au-dela de ce montant pour chaque clic sur
p_ygl' p!u un lien. Vous pouvez rencontrer des difficultés pour dépenser votre
S - budget si ce montant est trop faible.

o -
>

Community
W EET [l
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Le cout moyen de la pub

Instagram :
0,30 E* centimes le Facebook: \
CPM _ LinRedIn :
*En moyenne, mais tout 0'20 € é:r?'(l/ltlmes le 8 €*le CPM
dépend du ciblage
CPM_: Colt pour mille
Impressions

Community
WEREL [l
Page 230 Twitter : Snapchat :

2,50 €7 |le CPM 3 E€*le CPM
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Ce qu'il faut retenir

V¥ La publicité va permettre une meilleure
couverture

V¥ Les objectifs d’un sponsoring sont la
notoriété et la conversion

Community v

|"'objectif est d’avoir un CPC faible
WEREL [l
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